Zatacznik nr 1

do Regulaminu korzystania z systemu
EBOK-TVK prowadzonego przez
Czestochowska Spétdzielnie
Mieszkaniowg ,,Nasza Praca”

WNIOSEK

o zatozenie i udostepnienie indywidualnego konta w systemie EBOK-TVK
prowadzonego Czestochowska Spétdzielnie Mieszkaniowq ,,Nasza Praca”

Imie i nazwisko / nazwa firmy: Adres lokalu (instalacji fgcza):
Numer PESEL / lub numer NIP firmy: Adres poczty elektronicznej:
Numer telefonu kontaktowego: Numer klienta:
Whnioskuje o:

» zatozenie i aktywacje konta*

* usuniecie konta*

* zablokowanie dostepu do konta*

* ponowng aktywacje zablokowanego konta*

* niepotrzebne skresli¢

Oswiadczam, ze:

e zapoznatem/(-am) sie z trescig Regulaminu korzystania z systemu EBOK-TVK prowadzonego przez
Czestochowska Spétdzielnie Mieszkaniowa ,,Nasza Praca” i akceptuje jego warunki;

e wyrazam zgode na przetwarzanie przez Czestochowska Spétdzielnie Mieszkaniowgq ,,Nasza Praca”
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Okdlnej 113a - administratora danych osobowych - moich
danych osobowych dla celdw realizacji ustugi EBOK-TVK oraz oswiadczam, ze zostatem
poinformowany o mozliwosci cofniecia tej zgody w dowolnym czasie oraz o prawie wgladu do
danych osobowych, ktére mnie dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze
o prawie do przenoszenia tych danych;

¢ uzyskane przeze mnie dane nie bedg udostepniane osobom nieuprawnionym;

¢ dane dostepowe do Systemu EBOK-TVK odbiore osobiscie.

Czestochowa, dnia

(czytelny podpis)



Regulamin
korzystania z systemu EBOK-TVK
prowadzonego przez Czestochowska Spétdzielnie Mieszkaniowg ,,Nasza Praca”

§1.
Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w szczegdlnosci

zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika,

zapewniajgcego dostep do oferowanych ustug przez Zaktad Obstugi Technicznej Czestochowskiej

Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Nasza Praca” oraz informacji dotyczacych Odbiorcéw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

Definicje okreslone w Regulaminie oznaczaja:

1) Spoétdzielnia lub CSM , Nasza Praca” — Czestochowska Spétdzielnia Mieszkaniowa , Nasza
Praca” z siedzibg w Czestochowie przy ul. Okélnej 1133,

2) ZOT - Zaktad Obstugi Technicznej Czestochowskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Nasza Praca”
mieszczacy sie przy ul. Dekabrystéw 68/76 w Czestochowie,

3) Odbiorca lub Klient — osoba korzystajgca na podstawie umowy z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Spoétdzielnie (ZOT),

4) EBOK-TVK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta przeznaczone dla abonentéw ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Spétdzielnie.

5) System EBOK-TVK — aplikacja, stanowigca integralng cze$¢ systemu informatycznego
Spoétdzielni, umozliwiajgca prezentacje okreslonych danych o ustugach telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Spétdzielnie, poprzez Internet przy wykorzystaniu ogdlnodostepnych
przegladarek stron internetowych, dziatajgca w oparciu o informacje automatycznie
generowane i prezentowane ze zintegrowanego systemu informatycznego;

6) Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Systemie EBOK-TVK, posiadajacy login i hasto.

7) Whniosek — dokument wypetniany i podpisywany przez Odbiorce, umozliwiajgcy
uruchomienie procedury utworzenia, usuniecia lub aktualizacji indywidualnego konta
w Systemie EBOK-TVK.

7) Login — numeryczny cigg znakow stuzgcy do identyfikacji, generowany automatycznie przez
system EBOK-TVK, stanowigcy unikatowy numer klienta.

8) Hasto — kombinacja znakdéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ w dostepie do systemu
EBOK-TVK.

System EBOK-TVK prowadzi Spétdzielnia i jest on wykorzystywany przez Spoétdzielnie wytacznie
do prowadzonej przez nig dziatalnosci telekomunikacyjnej (nie wyklucza to stosowania
odrebnego systemu EBOK do innych dziatalnosci prowadzonych przez Spétdzielnie). System
EBOK-TVK jest dostepny w Internecie pod adresem https://eboktvk.csmnp.com.pl/. Wszelkie
ewentualne roszczenia w zwigzku z funkcjonowaniem systemu EBOK-TVK kierowaé nalezy do
Spotdzielni (nie dotyczy to ewentualnych reklamacji do rozpatrywania, ktérych upowazniony jest
takze ZOT).

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://ebok.tvk.csmnp.com.pl/,
w biurze obstugi klienta ZOT oraz w siedzibie Spétdzielni.

Niniejszy Regulamin reguluje dziatanie systemu EBOK-TVK wytgcznie na potrzeby swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Spétdzielnie. Regulamin nie znajduje zastosowania w zakresie
pozostatej dziatalnosci Spotdzielni.

§2.
Warunki utworzenia i udostepnienia konta
Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysyfaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane, transmitowane
za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej gtéwnie do $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych .


https://eboktvk.csmnp.com.pl/

Konto w systemie EBOK-TVK moze zatozy¢ wytgcznie osoba posiadajgca waing umowe
na sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub reprezentant takiej osoby (w przypadku
Odbiorcéw innych niz osoby fizyczne). Nie ma mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez system EBOK-TVK.
Warunkiem utworzenia i udostepnienia Odbiorcy konta w Systemie EBOK-TVK jest uprzednie
zaakceptowanie przez Odbiorcy postanowien niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do korzystania z systemu EBOK-TVK.
Whiosek o utworzenie i udostepnienie Odbiorcy konta w systemie EBOK-TVK mozina ztozy¢
W nastepujgcy sposob:
1) osobiscie w biurze ZOT lub
2) drogg elektroniczng przy pomocy numeru klienta.
W ramach opcji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, Odbiorca dostarcza osobiscie do ZOT prawidtowo
wypetniony i czytelnie podpisany Whniosek o zatozenie konta w Systemie EBOK-TVK (Wzér
whniosku stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu), a na wezwanie okazuje pracownikowi Spétdzielni
(2OT) aktualny dokument tozsamosci z numerem PESEL celem weryfikacji. W przypadku ztozenia
whniosku w formie pisemnej dostep do serwisu EBOK-TVK zostaje aktywowany w terminie do 7
dni od ztozenia prawidtowego wniosku.
W ramach opcji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, Odbiorca wypetnia formularz udostepniony na
stronie internetowej ZOT zawierajgcy nastepujgce wymagane dane:

- numer klienta,

- numer PESEL lub numer NIP w przypadku firm,

- adres poczty elektronicznej,

- proponowane hasto.
Na wskazany przy rejestracji adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, po jego kliknieciu
przez Odbiorce konto zostanie aktywowane. Danymi logowania sg numer klienta i podane przy
rejestracji hasto.
Login i hasto przyporzgdkowane s3 tylko jednemu Uzytkownikowi.

§3.
Aktywacja ustugi i zmiana hasta

Aktywacja ustugi nastepuje z chwilg utworzenia konta Uzytkownika w Systemie EBOK-TVK przez
pracownika Spétdzielni (ZOT). Po odebraniu od pracownika Spétdzielni (ZOT) wydruku z danymi
logowania do Systemu EBOK-TVK, Uzytkownik ma mozliwos¢ zalogowania sie do Systemu.
Udostepnione login i hasto generowane sg automatycznie przez system EBOK-TVK. Hasto
nadawane automatycznie stuzy do pierwszego zalogowania sie w systemie. Po pierwszym
logowaniu Uzytkownik musi dokonaé¢ zmiany hasta.

§4.

Zasady uzytkowania
Uzytkowanie Systemu EBOK-TVK jest nieodptatne. System EBOK-TVK nie jest ustugg w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr
144, poz. 1204 t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Kazdorazowe zalogowanie sie Uzytkownika do Systemu EBOK-TVK oznacza zapoznanie sie
i akceptacje aktualnego brzmienia Regulaminu korzystania z systemu EBOK-TVK Czestochowskiej
Spétdzielni Mieszkaniowe] ,,Nasza Praca”, udostepnionego zgodnie z trescig § 1 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.
Zalogowanemu do Systemu EBOK-TVK Uzytkownikowi mogg by¢ prezentowane biezgce dane
o ustudze, z ktérej korzysta Uzytkownik tj. dane osobowe, naliczone obcigzenia, historia wptat,
saldo, indywidualne rachunki bankowe, faktury. Serwis EBOK-TVK stuzy celom informacyjnym
i kontrolnym.

Prezentowane w systemie EBOK-TVK saldo rozliczen z Uzytkownikiem na dany dzien moze nie
uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na rachunkach bankowych
Spétdzielni, zadtuzen objetych sprawami sgdowymi, odsetek za zwtoke w ptatnosciach oraz
korekt naliczen pozostatych swiadczen dotyczacych Uzytkownika oraz naleznosci i wptat



bedacych w wyjasnieniach przez stuzby ksiegowe Spoétdzielni. W przypadku watpliwosci
co do prezentowanych danych nalezy skontaktowacd sie z wtasciwym pracownikiem Spoétdzielni
(zoT).

W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy danymi prezentowanymi w systemie EBOK-TVK,
a stanem rzeczywistym, Uzytkownik zobowigzany jest uregulowa¢ naleznosci ustalone zgodnie
ze stanem rzeczywistym (dane prezentowane w Systemie EBOK-TVK majg charakter wytgcznie
poglagdowy).

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu EBOK-TVK nie mogg stanowi¢
podstawy roszczern wobec Spétdzielni. O kazdych stwierdzonych nieprawidtowosciach danych
prezentowanych przez system EBOK-TVK, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowad
Spétdzielnie celem ich wyjasnienia.

System EBOK-TVK dostepny jest przez Internet wytacznie dla Uzytkownikdéw. Zalecane jest
korzystanie z ogdélnodostepnych przeglagdarek internetowych np. Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome.

Dostep do systemu EBOK-TVK udzielony jest bezterminowo, jednakze dopuszczalne
sg tymczasowe przerwy w dostepie do Systemu EBOK-TVK wywotane koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i serwisowych w Systemie EBOK-TVK.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w dostepnosci ustugi
spowodowane zdarzeniami losowymi, a w szczegdlnosci awariami urzadzen, awariami sieci
teleinformatycznych lub sieci energetycznych; jak réwniez za szybkosé przestanych danych i jej
ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajow facz transmisyjnych.

§5.

Zakres obowigzkow i uprawnien
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych wskazanych we Whniosku,
a w przypadku zmiany wyzej wskazanych danych jest zobowigzany do ich aktualizacji.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu EBOK-TVK zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz w szczegdlnosci
do niepodejmowania czynnosci pozwalajgcych na uzyskanie dostepu do systemu EBOK-TVK
osobom trzecim oraz zaniechania dziatan zmierzajgcych do ustalenia haset dostepu innych
Uzytkownikow
Systemu czy w jakikolwiek innych sposéb naruszaty prywatnosé tychze oséb bez ich wyrainej
zgody, chyba Ze czynnosci te s3 zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczanie i wysSwietlanie w jego koncie ankiet, formularzy,
sondazy itp., dotyczacych kwestii zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi swiadczonymi
przez Spotdzielnie
Uzytkownik korzystajgcy z systemu EBOK-TVK wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien
e-mail i SMS w zwigzku z wymagalnymi wobec niego naleznosciami, ewentualnymi awariami lub
prowadzonymi pracami konserwacyjnymi.
Spétdzielnia odpowiada za dziatanie techniczne systemu EBOK-TVK, w szczegdlnosci podejmuje
wszelkie czynnosci zapewniajgce poprawne funkcjonowanie systemu EBOK-TVK w zakresie
mozliwosci wynikajgcych z dostepnego poziomu technicznego.

Spétdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia czynnosci zwigzanych z utworzeniem konta
w Systemie EBOK-TVK do czasu wyjasnienia niezgodnosci i rozbieznosci w zakresie danych
zawartych we Whniosku. Po uzgodnieniu z Odbiorcg kwestii niespdjnosci, niezwtocznie zostanie
podjeta procedura aktywacji konta.

Spétdzielnia ma prawo zablokowac dostep do konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub przepisow prawa, jak rowniez braku
akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niedopetnienia przez Uzytkownika cigzacych
na nim obowigzkéw wskazanych w tresci § 5 ust. 1i 2 niniejszego Regulaminu.



Spétdzielnia zobowigzana jest do usuniecia danych uzytkownika serwisu EBOK-TVK z listy
uzytkownikéw i zablokowanie dostepu do konta na zgdanie uzytkownika ztozone w formie
pisemnej.
§6.

Reklamacja
Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Systemu EBOK-TVK.
Reklamacje winny by¢ kierowane do Zaktadu Obstugi Technicznej Czestochowskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Nasza Praca”, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
eboktvk@csmnp.com.pl, bgdZ poprzez doreczenie pisemnego oswiadczenia na adres biura ZOT,
tj. ul. Dekabrystow 68/76, 42-202 Czestochowa lub poprzez doreczenie pisemnego oswiadczenia
na adres siedziby Spétdzielni, tj. ul. Okdélna 113a, 42-218 Czestochowa.
Sktadajacy reklamacje obowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne
uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postepowania.
Spétdzielnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.
Rozpatrywanie reklamacji opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach
prawa.
Po rozpatrzeniu reklamacji Spoétdzielnia powiadamia Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia,
doreczajac pisemng odpowiedZ na adres lokalu wskazany we Whniosku lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail udostepniony zgodnie z trescig Wniosku.

Uzytkownik moze ztozy¢ rezygnacje z korzystania z Systemu EBOK-TVK w kazdym czasie.
Rezygnacji mozna dokonaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
eboktvk@csmnp.com.pl lub na adres e-mail Spétdzielni: zarzad@csmnp.com.pl, bgdZ poprzez
doreczenie pisemnego oswiadczenia na adres biura ZOT, tj. ul. Dekabrystéw 68/76, 42-202
Czestochowa lub poprzez doreczenie pisemnego oswiadczenia na adres siedziby Spétdzielni,
tj. ul. Okdlna 113a, 42-218 Czestochowa. Po doreczeniu przez Uzytkownika oswiadczenia
o rezygnacji z korzystania z Systemu EBOK-TVK, Spoétdzielnia usuwa konto Uzytkownika z Systemu
EBOK-TVK.

§7.
Ochrona danych osobowych

Celem realizacji obowigzku wynikajacego z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanym dalej ,RODO” informuje sig, ze:

1)

2)

4)

5)

Administratorem danych osobowych jest Czestochowska Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Nasza
Praca” z siedzibg w Czestochowie, ul. Okdélna 113A, numer KRS 0000213616, e-mail:
zarzad@csmnp.com.pl, nr tel. 343257355;

Inspektor ochrony danych dostepny jest w siedzibie Administratora oraz pod nr tel. 343257355
w. 149, e-mail: iod@csmnp.com.pl;

Osoba dokonujaca rejestracji w serwisie wyraza zgode na przetwarzanie nastepujgcych danych:
imie i nazwisko, adres lokalu (tgcza), numer PESEL, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, numer klienta, ktdrych i przetwarza te dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,a”
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

Udzielenie zgody jest dobrowolne jednakie jej nieudzielenie skutkowaé bedzie brakiem
mozliwosci korzystania z systemu EBOK-TVK.

Dane przetwarzane sg w celu umozliwienia korzystania z systemu EBOK-TVK (tj. przetwarzania
formularza zgtoszeniowego oraz dalszego uzytkowania);

Odbiorcami danych s upowaznieni pracownicy Administratora, podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa, a takze podmioty, ktérym
Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktdrymi wigze sie konieczno$é przetwarzania danych
(podmioty przetwarzajace).

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych
w pkt. 5 lub do momentu wycofania zgody.



mailto:eboktvk@csmnp.com.pl
mailto:zarzad@csmnp.com.pl
mailto:iod@csmnp.com.pl

8)
9)

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia danych — w sytuacjach wskazanych
w RODO.

10) Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11) Uzytkownik ma prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, jesli uznajg Panstwo, iz przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych
osobowych narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

§8.

Postanowienia koricowe
Spoétdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu EBOK-TVK,
w szczegdlnosci do dodawania nowych ustug, dokonywania modyfikacji lub zawieszania ustug
dostepnych w Systemie EBOK-TVK oraz sposobu i zakresu prezentowanych danych.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Informacje o zmianach postanowienn Regulaminu bedg przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika we Whniosku, ktéry zgodnie z trescig
§ 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest aktualizowac.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia przestania informacji dotyczacych
tych zmian za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika we Whniosku
adres e-mail. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na nowe brzmienie Regulaminu, przed uptywem
wyzej wskazanego terminu, winien ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z korzystania z Systemu
EBOK-TVK na zasadach przewidzianych w tresci § 6 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

Ewentualne spory zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownikdéw z Systemu EBOK-TVK podlegac
beda rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy dla siedziby Spétdzielni.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzagdu CSM ,,Nasza Praca” nr 89/2024 z dnia
18.09.2024 r. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia.



